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BICENTENARIO

1. ANTECEDENTES

El articulo 3, numeral 5, la Ley Orgdanica de Participacién Ciudadana vy
Control Social establece lo siguiente:

“Todas las instituciones publicas, sus autoridades y representantes
legales, las autoridades de eleccion popular y las personas naturales
o juridicas del sector privado que presten servicios publicos o
desarrollen actividades de interés publico tienen el deber de elaborar
un informe de labores publico, periddico, oportuno, transparente y en
lenguaje asequible, que se presentard, al menos, una vez al ano
respecto de los servicios publicos que prestan.”

El proceso de rendicidon de cuentas se orienta a consolidar una cultura de
apertura de la informacidn, transparencia y didlogo entre los Gobiernos
Autonomos vy la ciudadania, lo que a su vez propicia un ambiente idoneo
para que los ciudadanos promuevan y participen en el control de las
instituciones del Estado y sus representantes.

De acuerdo a lo establecido por el Consejo de Participacion Ciudadana vy
Control Social, mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, en
su Art. 12 determina: “Para los Gobierno Autonomos Descentralizados —
GAD-: “Los Gobiernos Autonomos Descentralizados de los niveles provincial,
cantonal y parroquial; y, las personas juridicas creadas por acto normativo
de los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberdn implementar
el proceso de rendicion de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en
complemento con lo establecido en las guias especializadas existentes para
el efecto, y de acuerdo al siguiente cronograma:

Fase metodologia CPCCS Meses

1. Planificacién y facilitacidon del proceso desde la asamblea Enero —
local Febrero

Apancis de Coorsinosiia Dsrhel 60 iojuito
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BICENTENARIO

2. Evaluacion de la gestion y elaboracién informe

L Marzo
institucional

3. Deliberacidn publica y evaluacion ciudadana del informe Abril
institucional .
4. Incorporacién de la opinidon ciudadana, retroalimentacion Mayo

y seguimiento

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado 100 —
04, establece: “La mdxima autoridad, los directivos, los demds servidores y
servidoras, segun competencias dispondrdn y ejecutardn un proceso
periddico, formal y oportuno de Rendicion de Cuentas, el cumplimiento de
la misidn y de los objetivos institucionales, y de los resultados esperados”.

Es importante mencionar que el presente informe resume la gestion de las
administraciones del afio 2021, siendo el periodo de gestién del actual
Coordinador Distrital del Comercio de Octubre a Diciembre, el periodo de
Enero a Septiembre corresponde a la gestion de diferentes Coordinadores.

A inicios del mes de marzo 2021 se realizé una primera deliberacién con los
delegados a la Asamblea de Quito con el objetivo de recopilar los temas que
se tratardn en la deliberacidn publica, recopilandose varios aportes
ciudadanos, mismos que se han incorporado al documento.

Es importante mencionar que el 2021 fue un ano en el que se continud con
los efectos causados por la pandemia de COVID-19, para lo cual el COE
Nacional emitio diferentes resoluciones, a través de las cuales se adoptaron
medidas restrictivas encaminadas a evitar la propagacion del COVID-19 en
el pais lo cual de alguna manera limité el accionar y gestion del sector tanto
privado como publico; es decir, al igual que el afio 2020 fue necesario que
el personal adopte |la modalidad de teletrabajo principalmente durante el
primer semestre del afio.
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BICENTENARIO

Finalmente, se vivid un afio atipico en el tema politico puesto que en
septiembre 2021 se removi6 al Alcalde Metropolitano de Quito, con lo cual
inmediatamente se ajustod la planificacion institucional a una nueva realidad
y se dio continuidad a los procesos que se encontraban retrasados. El
presupuesto inicialmente asignado a la Agencia de Coordinacién Distrital de
Comercio, conforme lo indicado tuvo que ser reajustado una vez analizada
la viabilidad técnica o la disponibilidad de estudios.

Las condiciones antes descritas terminaron marcando un ajuste en la
implementacion de actividades y de acciones previstas inicialmente en el
Plan Estratégico Institucional, ocasionando retrasos, modificaciones que
permitieron transparentar la ejecucion del Plan de Trabajo 2021.
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BICENTENARIO

2. MARCO LEGAL

El Distrito Metropolitano de Quito, a través de la Agencia de Coordinacién
Distrital del Comercio, coordina y ejecuta las politicas y todas las
competencias en la gestion de comercio de la ciudad, enmarcado en un
nuevo modelo econdmico y productivo, seglin lo establece la Resolucion
Nro. A-002 del 09 de marzo del 2012.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece
que: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras y servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejercerdan solamente las competencias y facultades que les
sean articuladas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.”

El articulo 229 ibidem, manifiesta: “Serdn servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La
ley definird el organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y requlard el ingreso, ascenso,
promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores.”
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BICENTENARIO

La Constitucion del Ecuador establece en el Capitulo cuarto de la soberania
econdmica Seccidn primera Sistema econdmico y politica econdmica en el
Art. 283.- “El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”.

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL - COOTAD

En el Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia vy
Descentralizacion Territorial establece en el Art. 4.- Fines de los gobiernos
auténomos descentralizados.- Dentro de sus respectivas circunscripciones
territoriales son fines de los gobiernos auténomos descentralizados: literal
“g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la
realidad y el impulso de la economia popular y solidaria con el propdsito de
erradicar la pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y
alcanzar el buen vivir”.

El articulo 53 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay
Descentralizacion, determina sobre la naturaleza juridica que: “Los
gobiernos autonomos descentralizados municipales son personas juridicas
de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estardn integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion
y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las
funciones y competencias que le corresponden.”

RESOLUCION N° A 0002

La Resolucion N° A 0002 del afio 2012 de Alcaldia en los siguientes articulos
cita:

“Articulo 1.- Créase y agréguese dentro de la Gestion Estratégica en
el Nivel Gestion de la estructura orgdnica del Municipio del Distrito
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BICENTENARIO

Metropolitano de Quito, la unidad especial denominada “Agencia de
Coordinacion Distrital del Comercio” (en adelante el ente contable,
dotado de autonomia econdmica, financiera, administrativa y de
gestion.

Articulo 2.- La “Agencia” serd la encargada de coordinary ejecutar las
politicas y todas las competencias en la gestion de comercio dentro
del Distrito Metropolitano de Quito, enmarcadas en un nuevo modelo
econdmico y productivo, de soberania alimentaria que garantice el
“Buen Vivir”. Para el efecto, articulard las acciones que permitan el
desarrollo equitativo, incluyente, solidario, armdnico y ordenado del
Comercio.

Articulo 5.- La “Agencia” actuard en el ejercicio de sus competencias
en forma desconcentrada, a través de tres dreas de gestion que se
desarrollaran mediante sus respectivos Directores:

a) Mercados, Ferias y Plataformas Municipales.
b) Comercio Auténomo.
c) Logistica y Operaciones

Disposiciones Transitorias:

Séptima.- Dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir
de la vigencia de esta Resolucion, el Coordinador o la Coordinadora
Distrital del Comercio, en coordinacion con la Administracion General,
ejecutara el proceso de traspaso del organo creado mediante
Resolucion N° A 0028 de 23 de noviembre del 2011 (Unidad Ejecutora
de Comercio Popular), como un drea de gestion de la “Agencia”.

En consecuencia la Agencia de Coordinacién Distrital del Comercio (ACDC),
realiza gestion a través de cuatro Direcciones estratégicamente:

1. Direccidn de Logistica y Operaciones
2. Direccion de Mercados Ferias y Plataformas
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3. Direccidon de Comercio Auténomo
4. Direccién de Centros Comerciales Populares

CODIGO MUNICIPAL PARA EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO:
ORDENANZA MUNICIPAL 001

LIBRO 111.3 DE LA COMERCIALIZACION

TITULO | DE LOS MERCADOS

CAPITULO | DE LOS MERCADOS MINORISTAS, MAYORISTA Y FERIAS
MUNICIPALES

Art. 111.3.1.- Objeto y dambito de aplicacién.- Regular la prestacién del
servicio de abastecimiento y comercializacion de productos alimenticios y
mercancias que se puedan expender a través de los mercados municipales,
ferias municipales existentes en los mercados y plataformas autorizadas
por la Coordinacion de Mercados, Ferias y Plataformas Municipales, que se
encuentren en funcionamiento, o los que se autoricen, integren o
construyeren en el Distrito Metropolitano de Quito.

Art. lll.3.4.- Objetivos Principales de la Coordinacién de Mercados, Ferias y
Plataformas Municipales.-

a. Planificar, organizar y controlar el sistema de comercializacidon
del Distrito Metropolitano de Quito;

b.  Propender el abastecimiento de productos alimenticios y de
primera necesidad en toda circunstancia;

c. Construir locales para mercados adecuados en tamafo,
estructura, ubicacidn y distribucion interna, para atender aspectos
basicos alimentarios de la comunidad;

d. Reorganizar parcial o totalmente las instalaciones existentes que
se deterioren, para lo cual el comité de adjudicacién de puestos
reubicara temporalmente a los comerciantes afectados, mientras se
ejecutan los trabajos, y garantizara la estabilidad de sus puestos de
trabajo;
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BICENTENARIO

e. Ofrecer mayores facilidades de acceso, estacionamiento, carga,
descarga y seguridad para las mercaderias y para quienes participan
en sus manejos como productores, transportadores, comerciantes y
compradores;

f. Ofrecer a los comerciantes y compradores, puestos
acondicionados a sus necesidades, higiénicos, ventilados e
iluminados, para que puedan ofertar y adquirir con comodidad sus
productos, a precios justos;

g. Capacitar al personal administrativo y operativo del sistema de
comercializacion, para que cumplan sus funciones en forma eficaz,
eficiente y asi orientar a los comerciantes, atender a los compradores
en sus solicitudes, quejas y sugerencias;

h. Capacitar y tecnificar a los comerciantes en aspectos sanitarios
de mercado, tales como: Salud ocupacional, medio ambiente,
seguridad industrial conocimiento de las normas juridicas,
ordenanzas, reglamentos, y mas regulaciones relacionadas con el
sistema de comercializacidon del Distrito Metropolitano de Quito;

i Establecer un programa de educacidon a los consumidores
mediante demostraciones practicas de nutricidon, carteles, folletos,
proyeccion de peliculas y otros medios educativos para contribuir a
mejorar sus habitos alimenticios e higiénicos, en coordinacidn con las
dependencias metropolitanas responsables de educacidn, salud,
ambiente, financiera y asesoria de comunicacion y dialogo social;

j.  Contribuir al mejoramiento de las asociaciones gremiales de los
comerciantes, mediante la prestacion de servicios técnicos y de
capacitacion permanente; vy,

k. Propender al ejercicio de las buenas practicas comerciales dentro
de todo el proceso de comercializacion.

Art. 1lIl.3.5.- Administracion y control.- El Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito se encargard, a través de la Coordinacion de
Mercados, Ferias y Plataformas Municipales de la administracion,
supervision, control y vigilancia del cumplimiento del sistema de
comercializacion. El control del funcionamiento de los mercados estara a
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BICENTENARIO

cargo de administradores e inspectores profesionales calificados,
designados por el Director Metropolitano de Comercializacién, quienes
realizaran sus funciones en periodos rotativos sujetos a determinacién del
Director Metropolitano de Comercializacién, sobre la base de informes de
evaluacion. Anualmente el Director Metropolitano de Comercializacion
informara a la Comisidon de Comercializacidon de este particular.

LIBRO I11.3 - DE LA COMERCIALIZACION

TITULO Il - DE LA TRABAJADORA Y EL TRABAJADOR AUTONOMO
CAPITULO Ill - PRINCIPIOS, ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL MUNICIPIO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; Y, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES AUTONOMOS

“Art. l1.3.22.- Atribuciones y deberes del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito.- El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
tendra las siguientes atribuciones y deberes: “6. Estimular nuevos modelos
de gestion para la actividad del comercio y servicios que desarrollan las
trabajadoras y trabajadores autonomos, dentro del marco juridico
establecido para la economia social y solidaria y a la iniciativa privada”.

En el Capitulo Il PRINCIPIOS, ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL MUNICIPIO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO; Y, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES AUTONOMOS en el Art. 111.3.22.-
Atribuciones y deberes del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.-
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito tendrd las siguientes
atribuciones y deberes:

1. Tener libre acceso a informacion derivada de las actividades
comerciales y de servicios realizadas por las trabajadoras y
trabajadores auténomos, de conformidad con los mecanismos vy
procedimientos que se contemplen en la respectiva normativa de
ejecucion, para su control y el aprovechamiento del espacio de uso
publico, que contribuya al fortalecimiento de la economia populary
solidaria;

sreensss | QUltO
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BICENTENARIO

2. Propender a la formacién, capacitacion y profesionalizacion
permanente de las trabajadoras y trabajadores auténomos en los
diferentes procesos de la actividad comercial y de servicios. De ser
necesario, se realizaran alianzas con centros de educacion para este
efecto. Se propendera también a la insercidon y reinsercion de las
trabajadoras y trabajadores auténomos en el sistema de educacién;

3. Promover la suscripciéon de convenios y formulacion de
estrategias que fueren necesarias para que los productos que se
expendan cuenten con licencias, registros sanitarios u otros
necesarios para su comercializacion;

4. Promover la consulta y participacion de las trabajadoras y
trabajadores auténomos involucrados en la actividad comercial y de
servicios, con respecto a los planes, programas y proyectos de
desarrollo; ademas de impulsar los Consejos Consultivos;

5. Fortalecer acciones de administracion, vigilancia y control del
comercio auténomo; e, instruir mecanismos de coordinacidon con
otras autoridades competentes, para el cumplimiento de las normas
gue en esta materia se dicten;

6. Estimular nuevos modelos de gestidon para la actividad del
comercio y servicios que desarrollan las trabajadoras y trabajadores
auténomos, dentro del marco juridico establecido para la economia
social y solidaria y a la iniciativa privada;

7. Organizar, racionalizar y autorizar sitios especificos en los cuales
las trabajadoras y trabajadores auténomos podran ejercer en forma
ordenada su actividad; y, definir los disefios que permitan un modelo
de desarrollo sustentable y acorde con el entorno urbano, de
acuerdo a los giros de comercio auténomo permitidos y autorizados
por la normativa metropolitana;
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BICENTENARIO

8. Promover, a través del drgano competente y observando la
normativa legal y metropolitana vigente, la celebracion de acuerdos
y/o convenios con las Operadoras de Transporte, que permitan el
acceso al interior de las unidades de transportacion publica, privada
de servicio publico y al Sistema Integrado de Transportacién Publica
y Terminales, a las trabajadoras y trabajadores auténomos que estén
regularizados. La regularizacion respectiva facultara el trabajo del
comerciante; y,

9.  Garantizar el trabajo auténomo regularizado en procura del
desarrollo de las actividades comerciales y servicios, asi como
promover la proteccion efectiva de los intereses y derechos de las
trabajadoras y trabajadores autdnomos para su fortalecimiento.

RESOLUCION N° C-141

La Resolucién N° C-141, que contiene el Reglamento de Adjudicacion de
Locales Comerciales en los Centros Comerciales Populares del Distrito
Metropolitano de Quito, establece lo siguiente:

“Articulo 1.- Naturaleza.- La presente normativa se dicta en el marco del
proceso de ordenamiento del comercio minorista en el Distrito
Metropolitano de Quito. Su dambito de aplicacidn se circunscribe al
procedimiento de adjudicacién de locales de los Centros Comerciales
Populares que se incorporan las regulaciones de la presente norma, sin
perjuicio de los que puedan incorporarse en el futuro, mismos que son:
Chiriyacu, El Tejar, Granada, Hermano Miguel-Telmo Hidalgo, Ipiales Mires,
Ipiales del Sur, Ipiales del Norte, La Merced, Montufar, San Martin y Pasaje
Sangufa.

Articulo 2.- Objeto.- El objeto de la presente normativa es regular el proceso
de adjudicacion de locales comerciales de propiedad municipal a favor de
comerciantes minoristas.
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BICENTENARIO

Articulo 6.- Facultades y responsabilidades.- Son facultades y obligaciones
de la Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio, a través de la
Direccidn de Centros Comerciales Populares, las siguientes:

A. Facultades:

1. Dirigir, programar, supervisary coordinar las acciones del Proyecto
de Modernizaciéon y Ordenamiento del Comercio Minorista del
Centro Histérico de Quito.

2. Sugerir al Alcalde alternativas para la construccion de nuevos
Centros Comerciales Populares, de ser pertinente.

3. Elaborar y entregar a las personas adjudicadas por el Comité de
Adjudicaciones las minutas de traspaso de dominio con sus
documentos habilitantes.

4. Cumplir y hacer cumplir la normativa vigente.

B. Responsabilidades:

1. Dar seguimiento a los comerciantes respecto del proceso de
transferencia de dominio.

2. Mantener actualizada la informacidn acerca de los locales vacantes
de propiedad Municipal en los Centros Comerciales Populares.

3. Mantener un archivo organizado y codificado de los expedientes
registrados en la Base de Datos.

4. Revisar los expedientes y realizar el informe técnico Unico
correspondiente, previo ingreso al Comité de Adjudicaciones

5. Entregar certificados de haber sido adjudicados.

6. Emitir las Ordenes de Pago, a cada comerciante que haya sido
adjudicado, a través de la Unidad Financiera de la ACDC.”
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BICENTENARIO

BATALLA o4 PICSINCHA 1822

3. CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL ANUAL
La Planificacidn Operativa Anual (POA) contd con dos programas:

PROGRAMA 1: FOMENTO DEL DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

*Mejoramiento de la Gestion y Servicio del Sistema de
Comercializacién en el DMQ.

eRepotenciacion de Infraestructura de Mercados y

Ferias del DMQ.

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

eGastos Administrativos; vy,
eRemuneracion de Personal.

3.1 PROGRAMA 1: FOMENTO DEL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

3.1.1. PROYECTO: Mejoramiento de la Gestion y Servicio del Sistema
de Comercializacién en el DMQ.

Tuvo como objetivo principal el incrementar la eficiencia en los procesos,
mecanismos y actividades que contribuyan al mejoramiento de los servicios
relacionados con la: calidad, asociatividad y regulacion del sistema de
comercio del DMQ.

Las metas establecidas para el proyecto, fueron las siguientes:

a) Desarrollar 4 acciones que contribuyan a la gestion del comercio
autonomo en el DMQ

comercio | Qlto
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BICENTENARIO

BATALLA OO PICSINCHA 10)

Permisos y carnets emitidos a Comerciantes Autonomos Regularizados
comerciantes ambulantesy de del DMQ
transportacion publica capacitados

Comerciantes auténomos no regularizados
del DMQ capacitados.

Registro de Informacionde Comerciantes
Autonomos Regularizados y No Regularizados
en Parroquias Urbanas del DMQ

==

Alrededor de 1.841 1.118 comerciantes

==

555 Permisos Unicos de

Comerciante Auténomo comerciantes auténomos no En 32 parroquias se
(PUCA’s) para el afio auténomos regularizados levanté informacion,
2021 regularizados capacitados. sobre los comerciantes
capacitados que ejercen su actividad
econdmica en el espacio
publico.

1. Permisos y carnets emitidos a comerciantes ambulantes y de
transportacion publica

v’ Se emitié 555 Permisos Unicos de Comerciante Auténomo
(PUCA’s) para el aiio 2021, alos comerciantes que cumplieron
con todas las formalidades y documentacién (pago de regalia
metropolitana, cumplimiento de requisitos y procedimientos).

2. Comerciantes Autdnomos del DMQ regularizados en el 2021,
capacitados en bioseguridad, emprendimiento vy cultura
financiera

v’ 1.841 comerciantes auténomos capacitados, en coordinacion
con la Secretaria de Salud, se inicid la invitacion a los
comerciantes autdnomos regularizados, posterior participaron
de las capacitaciones presenciales de bioseguridad con el
objetivo de mitigar los riegos ocasionados por la pandemia por
COVID — 19; asi también, se trabajéo en coordinacién con
CONQUITO vy se desarrolld las capacitaciones en Cultura
Financiera con el objetivo de orientar a los comerciantes
regularizados en la forma correcta de utilizar los recursos
econdmicos obtenidos de su actividad de comercio.
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3. Comerciantes autdnomos del DMQ capacitados.

v/ 1.118 comerciantes auténomos no regularizados, en
coordinacién con la Universidad Catdlica del Ecuador y la
Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE), se definid los
temas de capacitacién la modalidad y duracion de los mismos,
posterior las nueve administraciones zonales facilitaron los
listados de comerciantes fijos y semifijos, posterior se socializé
y convocéd por medios digitales inicialmente a 498
comerciantes, numero que incremento en la segunda
convocatoria que fue a 620 comerciantes.

4. Registro de informacion de Comerciantes Auténomos
regularizados y no regularizados en parroquias urbanas del DMQ

v En 32 parroquias urbanas del DMQ, se levanté la informacién
de los comerciantes que ejercen su actividad econdmica en el
espacio publico, con el objetivo de dar cumplimiento a lo
determinado en la normativa que rige el Comercio Autonomo
en el DMQ vy la planificacidon operativa anual, con la empresa
ALTIOR se suscribio el contrato para la ejecucién del: “Registro
de informacion de comerciantes autonomos reqularizados y no
reqularizados en  parroquias urbanas del DMQ”,
inmediatamente con una encuesta de 30 preguntas se inicio el
levantamiento de informacion de los comerciantes que
ejercen su actividad econdmica en el espacio publico en las 32
parroquias urbanas del DMQ, una vez que la informacion se
encuentre procesada su objetivo principal, es determinar
indicadores para la aplicacion de estrategias por parte de las
entidades municipales.

Agescia ge Conrdinacde Dsng de
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BATALLA o4 PICSINCHA 1822

b) Implementar 5 mecanismos para el Mejoramiento del servicio en los
Mercados y Ferias del DMQ

Plan de promocion y publicidad del comercio en el distrito metropolitano de quito

Plan de contingencia y control, fortalecido en los mercados, ferias y plataformas del DMQ
implementado.

> Plan de capacitacion para comerciantes del DMQ implementado

Plan de mantenimiento y adquisicidn de bienes y servicios para las direcciones de la ACDC
implementado

> Plan sanitario en los mercados del DMQ implementado

1. Plan de Promocion y Publicidad del Comercio Municipal en el DMQ
implementado

Durante el afno 2021, se desarrollaron acciones que propenden a
realizar publicidad, promocidon y comunicacion de los centros de
comercio del DMQ en: radio, prensa, television y medios digitales, en
un total de 27 medios con 94 espacios, la distribucién por medio fue
la siguiente:

Tabla 1 PAUTAS POR MEDIO DE COMUNICACION

MEDIOS DE NOMBRE DEL CANTIDAD DE ESPACIOS
COMUNICACION MEDIO PAUTADOS

FRANCISCO STEREO 2
_ AMERICA 2
Radio PACHA 1
MUNICIPAL 4
; 9
LA HORA 1
orenca: EL EXTRA 1
EL TELEGRAFO 1
ULIMAS NOTICIAS 6

comercio | Wine
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BATALLA o4 PICSINCHA 1822

MEDIOS DE NOMBRE DEL CANTIDAD DE ESPACIOS
COMUNICACION MEDIO PAUTADOS
EXPRESSO 1
EL UNIVERSO 1
EL COMERCIO 11
ECUAVISA 15
TC 5
TELEAMAZONAS 8
o ECUADOR AL DIA 1
Television: GAMATY 1
TVC 7
RTU 1
TELERAMA 1
NUEVA TV 2
QUITO INFORMA 12
EQUINOCCIO 1
. . _ CERO LATITUD 4
Medios digitales: TUVOZ TV 5
QUITO COMERCIO 1
ECUADOR EN VIVO 1
LA TRINCHERA 1
Subtotal Medios Digitales 8 24
TOTAL MEDIOS 28 94

FUENTE: COMUNICACION — ACDC, marzo 2022
ELABORADO: PLANIFICACION ACDC, marzo, 2022

2. Plan de capacitacion para comerciantes del DMQ implementado.

El Plan contemplé la capacitacion a comerciantes en: buenas
practicas para el manejo de alimentos, atencidn al cliente,
bioseguridad, relaciones humanas, ventas, contabilidad/ tributacion,
seguridad y anfitridn turistico y otros temas.

En este sentido se obtuvieron los resultados que se muestran a
continuacion:
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19, dependiendo del aforo se la formacién se __«7‘ v
realizd bajo modalidades mixtas online V|
presencial y fue un trabajo coordinado con:
Quito Turismo, Secretaria de Salud, Cuerpo de
Bomberos de Quito, Empresa Metropolitana de Rastro,
CONQUITO y Secretaria de Ambiente.

3. Plan de contingencia y control fortalecido en los mercados, ferias y
plataformas del DMQ implementado.

De las seis actividades planificadas dentro de este producto, se
ejecutaron cuatro actividades, quedando pendiente la activacion
radios comunicacién y la dotacién del sistema de amplificacion
(proceso declarado desierto).

o En 29 Mercados del Distrito Metropolitano de Quito, se realizo:
el diagndstico, actualizacién y ensayos de los planes de
contingencia y operacion.

o Se realizé el pago mensual del enlace de datos del Centro
Integrado de Monitoreo.

o A finales del afio 2021, se realizaron todas las gestiones para
realizar la dotacidn e instalacion del sistema de amplificacién para
los Mercados del DMQ, proceso de contratacion que por
diferentes motivos no culmind con éxito; y en vista que no se
ejecuto la activacion y operacion de radios de comunicacién, el
presupuesto se redujo en un 97%.
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4. Plan de Mantenimiento y Adquisicion de Bienes y Servicios para las
Direcciones de la ACDC implementado.

e Se adquirio 5 licencias informadticas, con lo cual se garantizé la
operatividad del personal de ACDC, a fin de no interferir en la etapa
de disefios y estudios de obras.

e Se canceld el convenio de pago con la empresa FABRILFAME S.A,,
mediante el cual se adquirié: 52 botas tdcticas, 2.814 mascarillas
lavables, 200 overoles reusables y 150 gafas de proteccion, para el
personal que realiza actividades en campo o mantiene contacto
con los usuarios, todo esto con el fin de mantener los protocolos de
bioseguridad dispuestos por las autoridades locales y nacionales, a
causa del COVID — 19.

e Se realizo mensualmente el Mantenimiento a los ascensores y
gradas eléctricas del Centro de Comercio Comité del Pueblo a fin
de mantener activo este centro de comercio.

e Se elabord el Plan de dotacion y mantenimiento de bienes de la
ACDC, en el cual se detalld las actividades a realizar a fin de suplir
las necesidades identificadas por las diferentes dreas de la
institucion.

5. Plan Sanitario para los Mercados del DMQ

29 Mercados del DMQ, fueron intervenidos
con la implementacion del programa
sanitario el cual incluye proceso de
desratizacion, desinsectacion, desinfeccion y
control de aves.

c) Catastrar 6.583 centros comerciales
populares

e 6.931 comerciantes de mercados catastrados, lo que permitid
identificar acciones para mejorar su administracion y ordenar los

Agencia e Conrdinacds Dng de
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centros de comercio del DMQ. En un total de 29 mercados:
Toctiuco, San Juan, Alangasi, Las Cuadras, Carapungo, Santa Clara,
Ciudadela Ibarra, Amaguaina, Caupicho, Solanda, San Francisco,
Cumbaya, Pifo, Carcelén, La Roldds, América, Vicentina, Mena Dos,
Michelena, Quito Sur, Calzado, Magdalena, Ihaquito, Floresta, La
Hospitalaria, Chiriyacu, Arenas, Central y San Roque.

d) Catastrar 5 centros comerciales populares

e 5 centros comerciales catastrados, aquellos intervenidos para el
levantamiento del catastro fueron: lIpiales del sur, el Tejar,
Chiriyacu, Hermano Miguel y Granada, con este registro es viable
identificar acciones para mejorar su administracion y ordenar los
centros comerciales populares del DMQ.

e) Elaborar el 100% de la normativa para la adjudicacion de locales de
centros comerciales del DMQ

e 85% de locales de 11 centros comerciales populares adjudicados
(Ipiales del Sur, Chiriyacu, San Martin, Montufar, La Merced,
Granada, Pasaje Sanguia Etapa 1, Ipiales Mires, Hermano Miguel,
El Tejar, Nuevo Amanecer).

e 1 proyecto de reforma normativa presentada a la Comision de
Comercializacidn para incrementar la capacidad de respuesta en
las adjudicaciones de locales en los centros comerciales
populares, cabe mencionar que la aplicacion de esta norma
permitira subsanar el 15% que falta legalizacion.

e 11 centros comerciales populares sensibilizados sobre la
propuesta normativa (lpiales del Sur, Chiriyacu, San Martin,
Montufar, La Merced, Granada, Pasaje Sanguiia Etapa 1, Ipiales
Mires, Hermano Miguel, El Tejar, Nuevo Amanecer).

3.1.2. PROYECTO: Repotenciacidn de Infraestructura de Mercados y
Ferias del DMQ

Se realizé el mantenimiento permanente en los mercados del DMQ, para
prevenir un deterioro en la estructura.

Agescia ge Conrdinacde Dsng de
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La meta establecida para el proyecto fue la siguiente:

a) Intervenir en la infraestructura fisica de 15 mercados del DMQ

e Adecuacion de Mercados Tematicos en el DMQ

d.

Se culmind con la intervenciéon en el Mercado Central, al cual
se definid con el tema de mercado gastrondmico.

e Remodelacion y mantenimiento de mercados del DMQ.

Las remodelaciones, mantenimientos e inauguraciones de obras

realizados en el afio 2021, fue en los mercados:

a. Plataforma Primero de Mayo; vy,

b. Arenal.

e Intervenciones menores para mantenimiento de mercados y ferias
del DMQ.

Con la finalidad de atender de manera emergente las necesidades

de los Mercados del DMQ, se realizaron intervenciones menores a

través del proceso de infima cuantia, en los siguientes casos:

a.

~ 0 o0 T

Las Cuadras,
Arenas,

San Francisco,
Central,
Magdalena; y,
Carapungo

e QObras de arrastre

Los mercados intervenidos como obras de arrastre, pendientes de

culminacion en el ano 2021 fueron:

a. 2 Obras de arrastre en mercados culminadas en el 2021:

Ciudadela Ibarra y La Hospitalaria.

Agescia ge Conrdinacde Dsing de
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3.2 PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
3.1.3. PROYECTO: GASTOS ADMINISTRATIVOS

La gestidon administrativa principalmente se centra en atender las
necesidades que tienen tanto las deras administrativas como operativas de
la Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio, en el afio 2021 se ejecutd
el 77% (S 37.391,26 ddlares) de los recursos asignados a la Jefatura
Administrativa conforme el siguiente detalle y actividades:

e Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos de la ACDC; ademas, se reparo 2 vehiculos Suzuki Grand
Vitar.

e Se ejecuto el rastreo satelital para el parque automotor de la ACDC;
asi como, el proceso se encuentra debidamente cancelado.

e Se abastecié permanentemente de combustible a los vehiculos de
la ACDC.

e Se ejecutd 4 procesos de contratacion bajo la modalidad de
catalogo electrdénico, que sumaron un valor total de S 1.954,9
délares con lo cual se adquirié suministros de oficina y aseo.

e Se constatd y se mantiene actualizada la codificacidon de los bienes
bajo custodia de Bienes de la Agencia de Coordinacion Distrital de
Comercio (ACDC).

e Conforme las solicitudes que realizaron las diferentes unidades
requirentes, se emitié a tramite diferentes pedidos como:
certificaciones PAC, pedidos de compra, compromisos de gasto,
recepcion de servicios, abastecimiento de bienes de consumo
interno, ingreso del PAC inicial y reformas PAC, registro de
certificaciones presupuestarias y traspasos presupuestarios.

e Se pagd mensualmente los servicios basicos generados por la
Institucion entre ellos energia eléctrica y telecomunicaciones.
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3.1.4. PROYECTO : REMUNERACION DE PERSONAL

Mensualmente se realizd el pago de la ndmina de ACDC y se
canceld los haberes al personal que conforma la Agencia de
Coordinacion Distrital del Comercio, al finalizar el afio se ejecuté
el 95.40% de los recursos asignados lo que representd S
1.876.688,58 ddlares.

Por un
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3.3 Resumen de la Ejecucion de Planes, Programas y Proyectos

IDENTIFIQUE LAS METAS DEL
POA QUE CORRESPONDEN A RESULTADOS POR META
CADA FUNCION

DESCRIBA LOS DESCRIPCION DE COMO

PORCENTAIJE DE DESCRIPCION DE APORTA EL RESULTADO
DCI:BI;E;,I;II:I)!SOIIJ.E; ':)L:;lu IND'I\:I::,:? /_? g OT LA CUMPLIMIE’NTO RESULTADO POA POR ALCANZADO AL LOGRO
TERRITORIO DE GESTION META DEL PLAN DE
DESARROLLO
No. TOTALES TOTALES
DE DESCRIPCION
META PLANIFICADOS CUMPLIDOS
10 MERCADOS CON
INFRAESTRUCTURA
FiSICA INTERVENIDOS:
CIUDADELA IBARRA, EN EL 2021, LA
OES. IMPULSAR LA LA HOSPITALARIA, ACDC CONTRIBUYO
PRODUCTIVIDAD Y PLATAFORMA A QUE 10
COMPETITIVIDAD INTERVENIR EN LA NUMERO DE PRIMERO DE MAYO, MERCADOS, A
PARA UN INFRAESTRUCTURA  INTERVENCIONES CENTRAL, ARENAL, TRAVES DE SU
CRECIMIENTO 38 FiSICA DE 15 FISICAS DE LOS 15 10 66,67% LAS CUADRAS, MEJORAMIENTO
ECONOMICO, MERCADOS Y MERCADOS Y ARENAS, SAN DE
INCLUSIVO Y CON FERIAS. FERIAS DEL DMQ. FRANCISCO, INFRAESTRUCTURA,
RESPONSABILIDAD MAGDALENA Y MEJOREN LA
SOCIAL. CARAPUNGO, ENTRE CALIDAD DE
LOS PRINCIPALES SERVICIO.

TRABAJOS
REALIZADOS SE
ENCUENTRA LA:

25



BICENTENARIO

IDENTIFIQUE LAS METAS DEL
POA QUE CORRESPONDEN A

CADA FUNCION
DESCRIBA LOS
OBJETIVOS DEL PLAN INDICADOR DE LA
DE DESARROLLO DE SU META POA
TERRITORIO
No.
DE DESCRIPCION
META

RESULTADOS POR META

PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE
CUMPLIMIENTO RESULTADO POA POR
DE GESTION META
TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS CUMPLIDOS

CONSTRUCCION Y
ACONDICIONAMIENTO
DE PUESTOS PARA
MERCADOS EN GIROS
DE ALIMENTOS
PREPARADOS,
TERCENAS Y
MARISCOS,
CONSTRUCCION DE
FACHADAS, SISTEMA
DE ALCANTARILLADO
Y AGUA POTABLE,
REPAVIMENTACION
DEL PISO, PINTURA EN
ESTRUCTURAS,
TECHOS METALICOS,
CAMBIOS DE
LUMINARIAS,
IMPERMEABILIZACION
DE LOSA,
CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE

DESCRIPCION DE COMO

APORTA EL RESULTADO

ALCANZADO AL LOGRO
DEL PLAN DE
DESARROLLO
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL

POA QUE CORRESPONDEN A RESULTADOS POR META
CADA FUNCION i
DESCRIPCION DE COMO
DESCRIBA LOS "
PORCENTAIJE DE DESCRIPCION DE APORTA EL RESULTADO
DZB;E;KI&SO?.E; l::glu IND;:?_:_) AO :: 0?: LA CUMPLIMIENTO RESULTADO POA POR ALCANZADO AL LOGRO
TERRITORIO DE GESTION META DEL PLAN DE
DESARROLLO
No.
TOTALES TOTALES
DE DESCRIPCION
META PLANIFICADOS CUMPLIDOS
BATERIAS SANITARIAS
ENTRE OTROS
TRABAJOS MENORES.
OFERTA DE
OE1. EJERCER UNA PAGO DE SERVICIOS
GOBERNABILIDAD EJECUTAR EL 100% PORCENTAJE DE REMUNERACIONES Y MUNICIPALES
Y GOBERNANZA DE GASTOS DE EJECUCION DE BENEFICIOS SOCIALES EFICIENTES A
DE PROXIMIDAD, 58 REMUNERACION GASTOS DE 100% 94,0% 94,03% AL PERSONAL TRAVES DEL
RESPONSABLE, PERSONAL REMUNERACION ADMINISTRATIVO Y PERSONAL
TRANSPARENTE Y PERSONAL TECNICO DE LA ADMINISTRATIVO Y
AGIL. INSTITUCION. TECNICO
CALIFICADO.
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL

POA QUE CORRESPONDEN A RESULTADOS POR META
CADA FUNCION i
DESCRIBA LOS PORCENTAIJE DE DESCRIPCION DE /I-)\IESOC:'I!ZCEILORNEI:EI?I?AISS
DZB;E;KII&SO?.E; l::glu IND;:?_:_) AO :: OI?AE LA CUMPLIMIE’NTO RESULTADO POA POR ALCANZADO AL LOGRO
TERRITORIO DE GESTION META DEL PLAN DE
DESARROLLO
No. TOTALES TOTALES
DE DESCRIPCION
META PLANIFICADOS = CUMPLIDOS
29 MERCADOS DEL CONTRIBUCION AL
DISTRITO RESULTADO
METROPOLITANO DE PROYECTO: EN EL
QUITO CUENTAN CON 2021 LA ACDC
LA IMPLEMENTACION CONTRIBUYO A
Y ACTUALIZACION AL MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD Y IMPLEMENTAR 5 MECANISMOS
4.900 COMERCIANTES MERCADOS
COMPETITIVIDAD MECANISMOS QUE
CAPACITADOS (SOLANDA,
PARA UN PARA EL CONTRIBUYAN A (APROX.) EN BUENAS AMERICA, LA
CRECIMIENTO MEJORAMIENTO LA APLICACION DE 5 3 60,00% PRACTICAS PARA EL FLORESTA S:ANTA
ECONOMICO, DEL SERVICIO EN PLAN DE MEJORA MANEIO DE CLARA &DLA_
INCLUSIVO Y CON LOS MERCADOSY  DEL SERVICIO DEL ALIMENTOS, IBAI’RRA,
RESP(;I;ZA::!.IDAD FERIAS DEL DMQ COMEI;\(jllg.EN EL ATENCION AL CLIENTE, C~ALDERON,
BIOSEGURIDAD, INAQUITO,
RELACIONES CARAPUNGO,
HUMANAS, ATENCION MICHELENA,
AL CLIENTE, VENTAS, ANDALUCIA,
CONTABILIDAD/ CHIMBACALLE,
TRIBUTACION, CARCELEN,
SEGURIDAD Y KENNEDY,
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL
POA QUE CORRESPONDEN A
CADA FUNCION

DESCRIBA LOS

OBJETIVOS DEL PLAN INDICADOR DE LA

DE DESARROLLO DE SU META POA
TERRITORIO
No.
DE DESCRIPCION
META

RESULTADOS POR META

PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE
CUMPLIMIENTO RESULTADO POA POR
DE GESTION META
TOTALES TOTALES
PLANIFICADOS CUMPLIDOS

ANFITRION TURISTICO,
ENTRE OTROS TEMAS.
LAS CAPACITACIONES
SE REALIZARON EN
COORDINACION CON
VARIAS INSTANCIAS
MUNICIPALES COMO
SON: QUITO
TURISMO, SECRETARIA
DE SALUD, CUERPO DE
BOMBEROS DE QUITO,
EMPRESA
METROPOLITANA DE
RASTRO, CONQUITO,
SECRETARIA DE
AMBIENTE

DESCRIPCION DE COMO

APORTA EL RESULTADO

ALCANZADO AL LOGRO
DEL PLAN DE
DESARROLLO

RUMINAHULI,
AMAGUANA, SAN
ROQUE, ARENAS,

CENTRAL, SAN

FRANCISCO,

MAGDALENA, LAS
CUADRAS Y
CHIRIYACU) A
TRAVES DE
PROGRAMAS DE
FORMACION EN

LOS TEMA DE:
IMPLEMENTACION
DE PROTOCOLOS
DE BIOSEGURIDAD,

RELACIONES

HUMANAS,
TECNICAS DE
ESTRATEGIAS DE
VENTAS Y
CONTABILIDAD/
TRIBUTACION,
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL

POA QUE CORRESPONDEN A RESULTADOS POR META
CADA FUNCION i
DESCRIPCION DE COMO
DESCRIBA LOS "
PORCENTAIJE DE DESCRIPCION DE APORTA EL RESULTADO
DZB;E;XII&SO?.E; l::glu IND;;?_:_) AO :: 0?: LA CUMPLIMIENTO RESULTADO POA POR ALCANZADO AL LOGRO
TERRITORIO DE GESTION META DEL PLAN DE
DESARROLLO
l\ll):' TOTALES TOTALES
META PLANIFICADOS CUMPLIDOS
SEGURIDAD
TURISTICA,
ANFITRION
TURISTICO Y
ATENCION AL
CLIENTE.
6.931 COMERCIANTES EN EL 2021 LA
DE MERCADOS ACDC CONTRIBUYO
OES. IMPULSAR LA CATASTRADOS, LO A MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD Y .
COMPETITIVIDAD QUE PERMITIO CALIDAD DE
NUMERO DE IDENTIFICAR SERVICIO DE 29
PARA UN CATASTRAR 6.583 COMERCIANTES ACCIONES PARA MERCADOS:
. :
CRECIMIENTO 77  COMERCIANTES DE CATASTRADOS EN 6.583 6.931 105,29% VIEJORAR SU TOCTIUCO, SAN
ECONOMICO, LOS MERCADOS
INCLUSIVO Y CON

RESPONSABILIDAD

ADMINISTRACION Y

JUAN, ALANGASI,

ORDENAR LOS LAS CUADRAS,
SOCIAL. CENTROS DE CARAPUNGO,
COMERCIO DEL DMQ. SANTA CLARA,

EN UN TOTAL DE 29 CIUDADELA
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL

POA QUE CORRESPONDEN A
CADA FUNCION
DESCRIBA LOS
OBJETIVOS DEL PLAN INDICADOR DE LA
DE DESARROLLO DE SU META POA

TERRITORIO

No.

DE DESCRIPCION

META

RESULTADOS POR META
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
DE GESTION
TOTALES TOTALES

PLANIFICADOS CUMPLIDOS

DESCRIPCION DE
RESULTADO POA POR
META

MERCADOS:
TOCTIUCO, SAN JUAN,
ALANGASI, LAS
CUADRAS,
CARAPUNGO, SANTA
CLARA, CIUDADELA
IBARRA, AMAGUANA,
CAUPICHO, SOLANDA,
SAN FRANCISCO,
CUMBAYA, PIFO,
CARCELEN, LA
ROLDOS, AMERICA,
VICENTINA, MENA
DOS, MICHELENA,
QUITO SUR, CALZADO,
MAGDALENA,
INAQUITO, FLORESTA,
LA HOSPITALARIA,
CHIRIYACU, ARENAS,
CENTRALY SAN
ROQUE.

DESCRIPCION DE COMO

APORTA EL RESULTADO

ALCANZADO AL LOGRO
DEL PLAN DE
DESARROLLO

IBARRA,
AMAGUANA,
CAUPICHO,
SOLANDA, SAN
FRANCISCO,
CUMBAVYA, PIFO,
CARCELEN, LA
ROLDOS, AMERICA,
VICENTINA, MENA
DOS, MICHELENA,
QUITO SUR,
CALZADO,
MAGDALENA,
INAQUITO,
FLORESTA, LA
HOSPITALARIA,
CHIRIYACU,
ARENAS, CENTRAL
Y SAN ROQUE,
PUES CON LA
IDENTIFICACION DE
6.931
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL

POA QUE CORRESPONDEN A RESULTADOS POR META
CADA FUNCION i
DESCRIPCION DE COMO
DESCRIBA LOS "
PORCENTAIJE DE DESCRIPCION DE APORTA EL RESULTADO
DZB;E;KI&SO?.E; I:)Lé-\;\lu IND;;?_:_) : :: OI?AE LA CUMPLIMIENTO RESULTADO POA POR ALCANZADO AL LOGRO
TERRITORIO DE GESTION META DEL PLAN DE
DESARROLLO
No.
TOTALES TOTALES
DE DESCRIPCION
META PLANIFICADOS CUMPLIDOS
COMERCIANTES SE
LOGRO MEJORAR
CALIDAD DE
SERVICIO.
555 PERMISOS EN EL 2021 LA
UNICOS DE ACDC CONTRIBUYO
COMERCIANTE A MEJORAR LA
OES. IMPULSAR LA , AUTONOMO (PUCA) CALIDAD DE
PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLAR 4 NUMERO DE EMITIDOS A SERVICIO DE 2.630
COMPETITIVIDAD ACCIONES QUE ACCIONES QUE :
COMERCIANTES COMERCIANTES
PARA UN CONTRIBUYAN A CONTRIBUYAN A AMBULANTES Y DE AUTONOMOS
CRECIMIENTO 78 LA GESTION DEL LA GESTION DEL 4 3 75,00% TRANSPORTACION REGULARIZADOS Y
ECONOMICO, COMERCIO COMERCIO PUBLICA A NO
;'::;g;':&:’uc;::) AUTONI;DI\'X'C? ENEL AUTONE?I\'/\I/'(;) ENEL COMERCIANTES QUE REGULARIZADOS
SOCIAL CUMPLIERON CON EL QUE SE
: PROCESO CAPACITARON EN
ESTABLECIDO, 2.630 TEMAS: CULTURA
COMERCIANTES

FINANCIERA,
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL
POA QUE CORRESPONDEN A

CADA FUNCION
DESCRIBA LOS
OBJETIVOS DEL PLAN INDICADOR DE LA
DE DESARROLLO DE SU META POA
TERRITORIO
No.
DE DESCRIPCION
META
OE5. IMPULSAR LA
PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD NUMERO DE
PARA UN CACE\?':—RRSE > CENTROS
CRECIMIENTO 77 COMERCIALES COMERCIALES
ECONOMICO, POPULARES POPULARES
INCLUSIVO Y CON CATASTRADOS
RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

RESULTADOS POR META

DESCRIPCION DE
RESULTADO POA POR
META

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
DE GESTION

TOTALES
PLANIFICADOS

TOTALES
CUMPLIDOS

AUTONOMOS
REGULARIZADOS Y NO
REGULARIZADOS SE
CAPACITADOS

5 CENTROS
COMERCIALES
CATASTRADOS:

IPIALES DEL SUR, EL
TEJAR, CHIRIYACU,
HERMANO MIGUEL Y
GRANADA, LO QUE
PERMITIO
IDENTIFICAR

100,00%

DESCRIPCION DE COMO

APORTA EL RESULTADO

ALCANZADO AL LOGRO
DEL PLAN DE
DESARROLLO

MANIPULACION DE
ALIMENTOS,
NORMATIVA LEGAL
QUE REGULA EL
COMERCIO
AUTONOMO DE
QuITO,
CONTABILIDAD
BASICA-
MARKETING,
BIOSEGURIDAD EN
EL CONTEXTO DE
LA PANDEMIA.
EN EL 2021, LA
ACDC CONTRIBUYO
A QUE 5 CENTROS
COMERCIALES
(IPIALES DEL SUR,
EL TEJAR,
CHIRIYACU,
HERMANO MIGUEL
Y GRANADA),
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL

POA QUE CORRESPONDEN A RESULTADOS POR META

CADA FUNCION i
DESCRIBA LOS PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE ZE’?)C:'I!ZCEILO:EI:EI?&ISS
DOEBI;E;KIRORSOIIJ.E(I'.-) T)L:glu INDII\EIZQ'II'):II:O?AE LA CUMPLIMIE’NTO RESULTADO POA POR ALCANZADO AL LOGRO
TERRITORIO DE GESTION META DEL PLAN DE
DESARROLLO
No. TOTALES TOTALES
DE DESCRIPCION
META PLANIFICADOS CUMPLIDOS
ACCIONES PARA MEJORARAN SUS
MEJORAR SU ACCIONES DE
ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION.
ORDENAR LOS
CENTROS
COMERCIALES
POPULARES DEL DMQ.
85% DE LOCALES DE
11 CENTROS
COMERCIALES
OES. IMPULSAR LA PORCENTAIJE DE POPULARES
PRODUCTIVIDAD Y E:Q(?‘ZFI{)’/;\ERLZL ELABORACION DE REGULARIZADOS ACTDNC EIIEDZI\(I)'I?I;LI'BII’JAYO
COMPETITIVIDAD LA NORMATIVA (IPIALES DEL SUR,
NORMATIVA PARA A QUE UN 85% DE
PARA UN LA ADJUDICACION PARA LA,‘ CHI,RIYACU’ SAN LOS LOCALES DE
CRECIMIENTO 78 ADJUDICACION DE 100% 90% 90,00% MARTIN, MONTUFAR,

p DE LOCALES DE LOS CENTROS
ECONOMICO, CENTROS LOCALES DE LA MERCED, COMERCIALES
INCLUSIVO Y CON COMERCIALES DEL CENTROS GRANAPA, PASAIJE POPULARES ESTEN
RESPONSABILIDAD DMQ COMERCIALES DEL SANGUNA ETAPA 1, LEGALIZADOS

SOCIAL. DMQ. IPIALES MIRES, '

HERMANO MIGUEL, EL
TEJAR, NUEVO
AMANECER).
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IDENTIFIQUE LAS METAS DEL

POA QUE CORRESPONDEN A RESULTADOS POR META
CADA FUNCION i
DESCRIPCION DE COMO
DESCRIBA LOS "
PORCENTAIJE DE DESCRIPCION DE APORTA EL RESULTADO
DZB;E;XII&SO?.E; l::glu IND;:?_:_) : :: 0?: LA CUMPLIMIENTO RESULTADO POA POR ALCANZADO AL LOGRO
TERRITORIO DE GESTION META DEL PLAN DE
DESARROLLO
No.
TOTALES TOTALES
DE DESCRIPCION
META PLANIFICADOS CUMPLIDOS
EJECUCION DE
PROCESOS PARA LA
ADMINISTRACION LA
PROVISION DE BIENES,
PAGO DE SERVICIOS OFERTA DE
BASICOS Y SERVICIOS
OE1. EJERCER UNA GENERALES MUNICIPALES
GOBERNABILIDAD ’ EFICIENTES A
Y GOBERNANZA EJECUTAR EL 100% PSEEE'EE:IEDDEE “('//';ﬁchEmg"s'EEERzE TRAVES DE UNA
DE PROXIMIDAD, 109 DE GASTOS GASTOS 100% 91,5% 91,47% OTROS G A,STOS GESTION
RESPONSABLE, ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS NECESARIOS PARA EL ADMINISTRATIVA
TRANSPARENTE Y EFICIENTE PARA LA
: FUNCIONAMIENTO .
AGIL. PRESTACION DE
OPERACIONAL Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVO DE ADECUADOS
LA AGENCIA DE )
COORDINACION
DISTRITAL DE
COMERCIO.
D
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DIRECCION DE MERCADOS, FERIAS Y PLATAFORMAS

La Direccidon de Mercados, Ferias y Plataformas, consciente que el servicio
que brindan los Mercados del DMQ, es fundamental para mantener el
abastecimiento de productos de primera necesidad a la ciudadania y con el
fin de motivar la reactivacion de los centros de comercio, realizé las
siguientes actividades por autogestion:

v' En coordinacidon permanente con las instancias Municipales, se
realizd operativos en los espacios publicos y en los alrededores de
los: mercados, ferias y plataformas del DMQ.

v’ Se reubicé a los comerciantes de la calle loja en el parqueadero de
Institucion Amawta Richari; con el fin de organizar el comercio
informal identificado en los operativos previamente realizados en
dicho sector.

v" Una vez culminado el Plan de Contingencia de Mercados, Ferias y
Plataformas del DMQ se realizd su presentacion y socializacion;
ademas, en conjunto con los jefes zonales y administradores de
mercados, se realizé el seguimiento al cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad.

v" En coordinacién con: CONQUITO, Quito Turismo, Administraciones
Zonales, Empresa de Rastro y Bomberos, se desarrollaron
capacitaciones en los Mercados en el DMQ.

v’ Reactivacién de los Mercados con la SECOM: Cobertura de medios de
comunicacion en relaciéon a las promociones de los Mercados:
Kennedy, Rumiiahui, Cotocollao en coordinacion con la AMC.

v’ Se realizd el seguimiento, reuniones ejecutivas y mesas de trabajo,
sobre los siguientes temas:

1. Revisar los avances de Mercados Tematicos: Mercado
Chiriyacu - Carnes de Quito adecuaciones para mejorar el
tratamiento de carnicos, en el Mercado Central para que se
convierta en un mercado Gastrondmico y Mercado Arenas
como metalurgico.

Agencia ge Coardinacde Dning de

COMERCIO3
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BICENTENARIO

2. Para la reubicacion de los comerciantes de la Feria: Gatazo y
Santa Martha, se acordd que temporalmente su reubicacién
sera en el Merado Las Cuadras.

3. Proyecto mercados saludables en coordinacion con la
Secretaria de Salud para los Mercados de: Conocoto, Calderdn,
Carcelén, América, Cdla. Ibarra, Cumbayad, Solanda y Kennedy.

4. Coordinaciones con la Empresa de Rastro para realizar
operativos en relacidn de la procedencia de los carnicos que se
expenden en los Mercados del DMQ.

5. Recorridos permanentes a los diferentes Mercados, Ferias de
las parroquias y los valles, atendiendo las necesidades y
reactivacion econdmica de todos los comerciantes.

CAMPANAS PROMOCIONALES DE LOS CENTROS DE COMERCIO

Las campafias promocionales de los centros de comercio, bajo las ediciones
Market Chef fueron:

J Plaza Comercial La Michelena: Market Chef Fanesca 2021
. Mercado La Magdalena: Market Chef edicion Motes 2021
. Mercado Cotocollao: Market Chef edicién Hornados 2021
. Mercado Santa Martha: Market Chef edicion Menudos 2021

CAMPANAS PROMOCIONALES CON LA SECRETARIA DE COMUNICACION

En coordinacién con la Secretaria de Comunicacion (SECOM), se realizd
campanas promocionales en los siguientes mercados:

. Mercado Kennedy

. Mercado Rumifiahui

. Mercado Cotocollao

J Mercado Carolina

J Mercado San Francisco
J Mercado Las Cuadras

. Mercado La Magdalena
. Mercado Tumbaco

J Mercado Arenal

Agescia ge Conrdinacde Dsng de

comercio | Quito

Digno
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EVENTOS CULTURALES EN LOS MERCADOS, FERIAS DEL DMQ

LAS MEJORES COLADAS MORADAS DE LOS MERCADOS 2021

Se desarrolld, en base a las eliminatorias efectuadas en las cinco zonas del
Distrito (Sur, Centro, Norte, Valle de los Chillos y Valle de Tumbaco)

Zona Sur: La eliminatoria de esta zona se realizé en el mercado Mena
Dos con la presencia de 10 mercados.

Zona Centro: La eliminatoria de esta zona se realizdé en el mercado
Arenas con la presencia de 6 mercados.

Zona Norte: La eliminatoria de esta zona se realizd en el mercado
Arenas con la presencia de 6 mercados.

Zona Valle de los Chillos: La eliminatoria de esta zona se realizé en el
mercado El Tingo con la presencia de 4 mercados.

Zona Valle de Tumbaco: La eliminatoria de esta zona se realizé en el
mercado Cumbaya con la presencia de 4 mercados.

La Gran final se realizé en el Mercado de Solanda, a la cual llegaron 10
mercados finalistas.

CAMPEONATO DE 40 EN LOS MERCADOS Y FERIAS DEL DMQ

Este evento se realizd en los diferentes mercados y ferias del DMQ,
ejecutando; asi las eliminatorias en las 5 zonas del DMQ (Sur, Norte, Centro,
Valle de los Chillos, Parroquias), la gran final se realizé en el Mercado San
Francisco, de acuerdo a la siguiente eliminatoria:

PRESENTACION DE ARTISTAS DE LA CASA DE LAS BANDAS EN LOS
DIFERENTES MERCADOS DEL DMQ.

En coordinacién con la Secretaria de Cultura y la Casa de las Bandas se
realizd la presentacion en los diferentes centros de comercio, los mismos
gue se detallan a continuacion:

o Mercado La Carolina

Agescia ge Conrdinacde Dsng de

comercio | Quito

Digno
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J Mercado Cotocollao
. Mercado América
. Mercado Santa Clara
. Mercado Las Cuadras
. Mercado San Roque
. Mercado Chiriyacu
. Plaza Comercial La Michelena

PRESENTACION DE BANDAS DE PUEBLO EN LOS MERCADOS DEL DMQ

Con la finalidad de realizar la reactivacion de los centros de comercio se
presentaron bandas de pueblo en los siguientes mercados:

J Las Cuadras
. Santa Clara
. Plaza Arenas
. Central

J La Magdalena

J Floresta

. Kennedy

. Plazo Comercial La Michelena
J Chiriyacu

. San roque

. Andalucia

o Carapungo

. Rumifahui

J Hospitalaria

. América

J Inaquito

J Calderdn

J Comité del Pueblo
J Conocoto

J Mena Dos

. La Ecuatoriana

. Quinche

Agescia ge Coardinacde DEnne de

comercio | Qnto
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Solanda
Carcelén
Alangasi
Guamani
San Antonio

REUBICACIONES DE COMERCIANTES EN LOS MERCADOS DEL DMQ

La Agencia de Coordinacion Distrital del Comercio en coordinacion con la

Direccién de Mercados, Ferias y Plataformas, realizaron varias mesas de

trabajo con varias Instancias municipales con el objetivo de realizar varias

reubicaciones de comerciantes auténomos no regularizados, los mismos

que realizaban actividades econdmicas, en varias vias publicas.

v

Es asi que los comerciantes de las Ferias de la Gatazo y Santa
Martha que son alrededor de 400, asi como también 90
comerciantes que trabajaban en la Av. Mariscal Sucre, fueron
reubicados en el Mercado de Las Cuadras.

Reubicacidén de comerciantes auténomos no regularizados en el
Mercado de Santa Martha.

Reubicacién de alrededor de 200 comerciantes auténomos no
regularizados en el Mercado Guamani.

Reubicacién de comerciantes auténomos no regularizados del
Puente de la Quiroga en la Plataforma 1ro de Mayo del Mercado
San Roque.

Reubicacién de comerciantes auténomos no regularizados en el
Mercado Calderén.

Reubicacidén de comerciantes auténomos no regularizados en el
Mercado Carapungo.

Se ha realizado varias mesas de trabajo y socializacidon con los
comerciantes de la Av. Martha Bucaram para el ingreso al
Mercado de la Ciudadela Ibarra.

Reubicacion de comerciantes autdnomos no regularizados en el
Mercado Mena Dos.

Agescia ge Conrdinacde Dsng de
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4 Reubicacién de comerciantes auténomos no regularizados en el
Mercado Arenal y Tumbaco.

v Reubicacion de comerciantes autonomos no regularizados en el
Mercado de San Francisco.

DIRECCION DE COMERCIO AUTONOMO

Entre las principales actividades realizadas por autogestion del afio 2021 de
la Direccién de Comercio Auténomo, destaca las siguientes:

4 2.000 turnos fueron gestionados con las Unidades Médicas del
Patronato San José, con la finalidad de facilitar a los comerciantes
autonomos la obtencidn del certificado médico.

4 2.691 permisos Unicos de comercio auténomo (PUCA) emitidos
en todo el Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual la
Direccién de Comercio Autonomo brindd soporte permanente a
las Administraciones Zonales en las problematicas reportadas en
1.654 permisos PUCA represados, con lo cual se cumplié con la
emision total de los permisos Unicos de comerciantes autonomos
2021.

4 1.833 certificados de capacitacion actualizados, la atencion se
realizd en funcién de las solicitudes recibidas a partir de Marzo de
2021 por las federaciones, asociaciones y comerciantes
autéonomos independientes.

v En 7 sectores (Tumbaco, El Quinche, Los Chillos, Centro Historico,
Quitumbe, Eloy Alfaro y Eugenio Espejo), se realizaron visitas en
territorio a fin de verificar el cumplimiento de la normativa que
rige el comercio autdnomo y recuperar el espacio publico.

4 Se mantenido varias reuniones, mesas de trabajo vy
conversatorios a fin de mejorar las condiciones que rigen el
comercio autédnomo; asi como, para la ejecuciéon de la ordenanza
001-2019.

v Vacunacidon a comerciantes auténomos, en coordinacién con el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud del Municipio, se
vacuno con las 2 dosis y emision del carnet de vacunacion a los
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comercio | Quito

Digno

1
Jorge Washington E4-54 y Amazonas - PBX: 223 9855 - www.comercio.quito.gob.ec



BICENTENARIO

comerciantes auténomos, gestion que se realizé con el propdsito
de motivar la reactivacion econdmica de los comerciantes
auténomos.

4 Se desarrolléd una campafa que impulsé el uso adecuado del
espacio publico de la ciudad, mediante el fortalecimiento de la
imagen del comerciante autonomo regularizado, nuevos
procesos de regularizacién y la reubicacién en espacios.

4 9 Mega mingas de limpieza en las 9 administraciones zonales con
la participacion de 2.500 comerciantes auténomos fijos vy
semifijos.

4 14 ferias en diferentes puntos del DMQ, con la participacion de
aproximadamente 600 comerciantes  auténomos no
regularizados.

DIRECCION DE CENTROS COMERCIALES POPULARES

Entre los principales logros de la Direccion de Centros Comerciales
Populares en el aino 2021 se destaca:

v Se participd continuamente en la Comisidon de Comercializacion
Metropolitana, a fin de que se brinde el tratamiento de reforma
a la Resolucion N° C-141, instrumento legal para el proceso de
adjudicacion de locales comerciales de los Centros Comerciales
del D.M.Q.

v' Se capacité a los copropietarios de los Centros Comerciales
Populares del D.M.Q, en prevencion de incendios a cargo del
Cuerpo de Bomberos de Quito, a fin de brindar el apoyo vy
asesoramiento técnico, ante una eventualidad.

v’ Desarrollo de la Gran Feria de Liquidacion en Centros Comerciales
Populares: Granada, Montufar, Ipiales del sur, Ipiales del norte,
Ipiales mires, Pasaje Sangufia, Chiriyacu, Hermano Miguel,
Montufar, Tejar, La merced y San Martin, para lo cual se trabajé
de forma coordinada con la Secretaria de Cultura.

v’ Con la Direccidon Metropolitana de Gestion de Bienes Inmuebles,
se realizé la identificacidn del estado de cada local comercial de
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los Centros Comerciales Populares del D.M.Q.: Granada, Ipiales
del sur, Ipiales del norte, Ipiales mires, Pasaje Sanguiia, Chiriyacu,
Hermano Miguel, Montufar, Tejar, La merced y San Martin.

v' Coordinacion y ejecucién de procesos de fumigacion e
hidrolavado, en los centros comerciales: Ipiales del sur, Chiriyacu,
San Martin, Nuevo Amanecer, Hermano Miguel, Montufar,
Granada, La Merced, Tejar, Pasaje Sangufia, Ipiales mires e Ipiales
del Norte, los recursos fueron aportados por parte de los
dirigentes de cada centro de comercio

v’ Se realizd la difusién y publicidad de las promociones de los
Centros Comerciales Populares del D.M.Q, en la Radio Municipal.

v' En Centros Comerciales Populares, se desarrollé el proceso de
vacunacion, unidades de triaje y toma de pruebas PCR con el
objetivo de propender la reactivacion econdmica de los centros
de comercio.

v Se atendid permanente a los usuarios a través de la oficina de
Atencion al Usuario de la Direccion de Centros Comerciales
Populares.

v Reuniones en sitio con autoridades, dirigentes, copropietarios y
comerciantes de los centros de comercio del DMQ, para:

Garantizar el normal desarrollo de actividades comerciales

Socializacion del borrador de la normativa

O

Reactivacion econdmica en los centros comerciales

O

Reuniones con el Consejo de la Judicatura, con el objetivo

O

de desarrollar en los Centros Comerciales Populares del
D.M.Q. métodos alternativos en solucién de conflictos
internos.
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4. EJECUCION PRESUPUESTARIA

DESCRIPCION DE

RESULTADO POA POR PRESUPUESTO PRESUPUESTO % EJECUCION DEL
META / PROGRAMA  CODIFICADO (USD)  EJECUTADO (USD) PRESUPUESTO
O PROYECTO

Mejoramiento de la

gestidn y servicio del

sistema de 691.457,84 408.525,86 59,08%
comercializacion en el

DMQ

Repotenciacion de

infraestructura de

. 1.441.269,03 1.012.662,24 70,26%
mercados y ferias del
DMQ
Gastos administrativos 48.625,00 37.391,26 76,90%
Remuneracion de 1.967.229,02 1.876.688,58 95,40%
personal
Total 4.148.580,89 3.335.267,94 80,40%

5. RESUMEN DE CONTRATACION PUBLICA DE OBRAS Y SERVICIOS

TIPO DE ESTADO ACTUAL
CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Numero Valor Total Numero Valor Total
Total (USD) Total (USD)
Régimen especial
(todos los 1 37.849,32
procesos)
Catallog.o 13 1.496,02 13 1.496,02
electronico
Subasta En\./ersa 1 79.696,45
electrénica
Cont.rataaon 1 58.956,00
directa
Infima cuantia 13 62.981,54 13 62.981,54
Menor Cuantia 3 459.821,13
obras
TOTAL 32 700.800,46 26 64.477,56
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6. ADQUISICION Y ENAJENACION DE BIENES

TIPO BIEN
Donaciones Entregadas NO
Donaciones Recibidas NO
Expropiaciones NO
Enajenaciones NO

7. EJECUCION DE COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL ANO
ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

LINK AL
RESULTS\DOS DE MEDIO DE

SUGERENCIA . PORCENTAJE DE  VERIFICACION
DE LA 'MPLE';':T;AC'ON AVANCE DE LA PUBLICADO
COMUNIDAD IMPLEMENTACION  EN LA PAG.

SUGERENCIA

CIUDADANA WEB DE LA

INSTITUCION

NO APLICA

8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

No. DE INFORME

(V)
ENTIDAD QUE DE LA ENTIDAD No. DE INFORME % DE CUMPLIMIENTO

DE DE LAS

RECOMIENDA QUE
cEcoMMiEnps  CUMPLIMIENTO  RECOMENDACIONES
DADSYSS-0071-  DNAI-AI-0356- 4o
Contralori. 2015 2019
Gzne;f deal DADSYSS-0081-  DNAI-AI-0356- .
Estado 2016 2019 °
DNAI-AI-0566- 0
Y018 DPPCH-0033-2020 95%
Por un
comercio | Ao
. Digno
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DPPch-0055-2021

*Obtenido de los

No se puede determinar un cumplimiento
debido a que no han existido exdmenes de
cumplimiento a las recomendaciones.

informes de seguimiento al

cumplimiento de

recomendaciones de acciones de control realizadas por Contraloria General

del Estado.

* NOTA ACLARATORIA: Cabe indicar que para el calculo de estos
porcentajes se han tomado como insumo los exdamenes de cumplimiento

efectuados en el 2020 por la Auditoria interna; sin embargo, la Agencia de
Coordinacion Distrital de Comercio con sus correspondientes respaldos

registra un cumplimiento del 100%.

9. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS
DELIBERACION 02/03/2022

APORTES CIUDADANOS

ATENCION

Presentar la memoria narrativa de El presente documento incluye lo

la gestion 2021

Promocion de los mercados

Plan sostenible para la
organizacion del comercio
autonomo no regularizado en el
DMQ, con el objetivo principal de
organizar el comercio informal

solicitado por la Asamblea
Ciudadana.

En el apartado de Comunicacion
del presente informe la Jefatura de
Comunicacion, indicé que los
medios utilizados fueron: Radio,
prensa, television y medios
digitales (Detalle en la Pag. 17 y 18)

En la pagina 41y 42 del presente
informe se detallan las acciones y
gestiones realizadas encaminadas
a organizar el Comercio Auténomo
regularizado y no regularizado.

Agescia ge Conrdinacde Dsng de

comercio | Quito

Digno
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Controles en el espacio publicos Se indica que se competencia de la
AMC, mientras que la ACDC motiva
y gestiona apoyo.

Felicitaciones por la reactivacion Se recibe los aportes a la gestion
en los Mercados y la reduccion de institucional y se continta acciones
del comercio informal en el Centro tanto en campo como

Historico administrativa.

Este punto se desarrollard al momento de sistematizar el evento publico de
rendicidon de cuentas.

7
~ABG. EDISON CARRILLO
COORDINADOR DISTRITAL

Revisado por:

Mgs. Maria Belen Troya Rocha
Jefa de Planificacion ACDC

Elaborado por: l"" ﬁ—\*f *gf

%
Mgs. Jhony Bufiay — Analista de Planificacién
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