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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
. Requisitos para la ° o e . . . .
Cémo acceder al servi usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Niimero de Niimero de
c obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o€ ne 2 . °
(Se describe el detalle del - = (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
N i s - - (Se debers listar los Procedimiento interno publico respuesta p Oficinas y dependencias | ot e Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por N - N -
No. del p que debe seguir la - . 0 Costo - ciudadania en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
N requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P P . P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e . T
o el ciudadano parala . personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
po o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o e o -
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) =
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. La solctud de acceso a
1. Entregar la solicitud de informacién publica llega a la
acceso a la nformacion publica mixima autoridad de la
en fisico 0 a raveés de correo institucir
electronico 1 2.pasaals 3
2. Estar pe a ala la
Solicitud de Accesoa la - 6 6n pii informacién. . ’ Jorge Washington £4-54 y Ay, | /08¢ WashinEton E4-S4y Av. 10 . chington £4-54 y Av.
1 - Acceso a la Informacion Pablica . 08:0021630 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Amazonas Primer P No FORMULARIODE INEORMACION | samena cansra@auio on.sc 1 1
Informacion Pablica entregue la informacion. 3. Realizar el seguimientoala  |3. Se remite a la méxima Amazonas PB 02)22239855 Amazonas PB
3. Retirar Ia comunicacion con | solicitud hasta Ia entrega de la | autoridad para la firma de la L
la respuesta a la solicitud segun | respuesta. respuesta o0 a quien haya
el medio que haya escogido delegado oficiamente.
(senvicio en linea o etiro en 4. Entrega de la comunicacion
oficinas) conlarespuestaalola
solictante
1. Entregar la solicitud de
permiso de uso delespacio
publico para el Comercio ulari
permisos a comerciantes Autonomo 1. Uenarelformulariodela 1., 45 e g solicitud 2
2 |auténomos de transportey |PUCA 2.Estar pendientedequela |3, Realzar el seguimientoala | APTOP2I0" 0 neE 08:00216:30 Gratuito 15 dias Comerciantes Autgnomos |/218€ Washington £4-54 y Av. | Jorge Washington E4-S4Y AV. | rge vyashington £4-54 y Av. A No FORMUAARIO PUCA NOAPLICA, EL TRAMITE £5 2 2
oy : T mvens dern. |misma, dependiendode a Amazonas PB Amazonas PB PERSONAL
entregus la formacién, Py disponibiidad de puestos
3. Retirar la comunicacién con
la respuesta a la solicitud segin
1. Entregar lasolicitud de
adjudicacion fenar el formuario de la
‘ 1.t 1 fario de | 1 Anélisis de la solicitud 2.
3 |formulario de adjudicacion de P 3. Realizar el la 08:00216:30 Gratuito 15 dias Comerciantes de mercados, ferie 7E® Washington E4-54y Av. | Jorge Washington E4-54 Y AV. |26 washington £4-54 y Av. A No EORMULARIO MERCADOS NO APLICA, ELTRAMITE ES 10 10
puestos misma, dependiendo de la Amazonas B Amazonas P8 PERSONAL
Ia entrega de la
3. Retirar la comunicacién con | respuesta. cisponlbliced de puestos
la respuesta a la solicitud segin
1. Entregar la solicitud de o
adjudicacion 1. Uenar el formulario de la 1 Andlisis de la solicitud 2,
4 [Solictud para la adjudicacion de | rs1ives de adjudicacion 2. Estar pendientedeque la |3 posiar of soguimientoala | APTOD3CION O neg 08:00216:30 Gratuito 15 dias Comerciantes de mercados, feriz| /2rE® Washington E4-54 y Av. | Jorge Washington E4-S4 Y AV. | jo.0q washington E4-54 y Av. Af No FORMULARIO CCP. NO APLICA, EL TRAMITE ES 12| 12|
un local respuestade ontestacionse |10 ST EASHIREHOEE - misma, dependiendo del Amazonas PB Amazonas PB PERSONAL
entregue la informaci6n. Tespusts cumplimiento de requisitos
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA, NO CONSTAMOS EN EL PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/01/2016)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Jefatura de Comunicacién
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ‘Carmen Alcia Carrera,Jefe de Comunicacion
CoRRED DELOLA DELA [
NUMERO o DELA oE (02) 2239855 Ext 139
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http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.comercio.quito.gob.ec/images/documentosLOTAIP/2016/ANEXOSLOTAIP2016/COMUNICACION/FORMULARIO-DE-INFORMACIN.pdf
mailto:carmena.carrera@quito.gob.ec
http://www.comercio.quito.gob.ec/images/documentosLOTAIP/2016/ANEXOSLOTAIP2016/COMUNICACION/PUCA.pdf
http://www.comercio.quito.gob.ec/images/documentosLOTAIP/2016/ANEXOSLOTAIP2016/COMUNICACION/Formulario-Mercados.pdf
http://www.comercio.quito.gob.ec/images/documentosLOTAIP/2016/ANEXOSLOTAIP2016/COMUNICACION/solicitud_adjudicacion_local.pdf
mailto:carmena.carrera@quito.gob.ec
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

100%]

100%|

100%|

100%|
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